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Zurich, 27. Mai 2025

Kommunikationshilfe zur Anpassung der naturemade star und
naturemade Stromprodukte ab 2027

Sehr geehrte naturemade-Lizenznehmende

Mit Inkrafttreten der revidierten Verordnung des UVEK Uber den Herkunftsnachweis und die Stromkenn-
zeichnung (HKSV) per 1.1.2027 wird die Stromkennzeichnung von bisher jahresscharf auf quartalsscharf
umgestellt. Dies bedeutet, dass fir den in einem Kalenderquartal gelieferten Strom kiinftig nur Herkunfts-
nachweise (HKN) verwendet werden kénnen, die im gleichen Quartal fir die Stromproduktion ausgestellt
wurden. Diese Anpassung tragt zur besseren Abbildung der saisonalen Schwankungen in der Strompro-
duktion und -nutzung bei und erhéht die Transparenz der Stromkennzeichnung.

Um die Herausforderungen der quartalsweisen Stromkennzeichnung zu bewaltigen - insbesondere die
potenzielle Knappheit an naturemade (star) HKN in den Quartalen 1und 4 -, hat der VUE seine Zertifizie-
rungsanforderungen fir Stromprodukte den neuen Rahmenbedingungen angepasst. Die neuen Anforde-
rungen flr naturemade und naturemade star Stromprodukte treten ab 2027 in Kraft und beinhalten neu
eine grossere Flexibilitat bei der Stromproduktzusammensetzung. Sie wurden vom VUE-Vorstand geneh-
migt und sind in den ab dem 1. Januar 2025 giltigen Zertifizierungsrichtlinien, einschliesslich der Richtli-
nie Okofonds, verbindlich festgehalten'.

Bedeutung fiir die naturemade-Lizenznehmenden und den VUE

Die naturemade-Lizenznehmenden sind fir die verstandliche und korrekte Kommunikation der Zusam-
mensetzung der naturemade-zertifizierten Stromprodukte gegeniber der Endkundschaft verantwortlich.

Das VUE-Gremium «Lenkungsausschuss Kommunikation» wurde vom VUE-Vorstand sowie den Lizenz-

nehmenden beauftragt, eine glaubwiirdige, ansprechende und zugleich einfache Kommunikation unter

den neuen Rahmendbedingungen zu definieren und eine entsprechende Kommunikationshilfe zu entwi-
ckeln. Die erarbeitete Kommunikationshilfe wurde am 10. April 2025 vom VUE-Vorstand genehmigt und
wird nachfolgend erldutert. Wichtig vorab: Auf Produktebene verdndert sich durch die neu eingefiihrte

Flexibilisierungsldsung nur wenig in der Kommunikation.

Kommunikationshilfe: Produktkommunikation ohne Hinweis auf Flexibilisierung -
Erlauterungen auf Ebene der Dachkommunikation

Fiar die Produktkommunikation der Stromlieferanten dndert sich aufgrund der oben genannten Anpassun-
gen nahezu nichts. Die Kommunikation zur Flexibilisierungslésung sowie zu den notwendigen Anderungen
der naturemade star und naturemade Stromprodukte ab 2027 erfolgt primar Uber die Dachkommunika-
tion des VUE und nicht auf Produktebene.

Das bedeutet:

- In der direkten Produktkommunikation der Lieferanten wird die Flexibilisierung nicht kommuniziert.

" Die Beschreibung der neuen Anforderungen und weitere Informationen finden Sie auf der Website unter
www.naturemade.ch/de/allgemeine-zertifizierungsunterlagen (Dokument «Zertifizierungsrichtlinien Version
4.3» (ab Seite 41) oder «Anpassungen flr naturemade (star) Stromprodukte ab 2027»).
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- Die Erlduterung zur Flexibilisierung erfolgt Gber die Dachkommunikation des VUE, beispielsweise auf der
Website des VUE www.naturemade.ch sowie in den Zertifizierungsrichtlinien.

- Falls ein Stromlieferant die Flexibilisierungsldsung nicht nutzt und sein naturemade star Stromprodukt
weiterhin vollstdandig aus 100 % naturemade star Qualitat speist, kann dies in der Produktbeschreibung
als zusatzlicher Mehrwert explizit hervorgehoben werden - etwa durch die Qualitatsaussage «100 % 6ko-
logischy.

Dieses Vorgehen ermdglicht eine transparente, positive und ehrliche Kommunikation fir die Stromliefe-
ranten. Auf Stufe Produktkommunikation wird nicht im Detail kommuniziert, ob und in welchem Umfang
die gewadhrte Flexibilitat genutzt wird. Entscheidend ist, dass das Stromprodukt «naturemade star» zerti-
fiziert ist und somit die Mindestanforderungen des VUE erfillt sind (d.h. ab 2027 mindestens 80% natu-
remade star). Die Gibergeordnete Transparenz bleibt durch die Dachkommunikation des VUE
gewadhrleistet, unter anderem durch die Zertifizierungsrichtlinien. Fir Interessierte sollte in der Produkt-
kommunikation in zweckmassiger Form auf naturemade bzw. die Dachkommunikation hingewiesen wer-
den. Die Auffindbarkeit relevanter Informationen zu Zertifizierungen, Richtlinien und Transparenz
(Mehrwertkommunikation) auf der VUE-Website wird Uberprift und gegebenenfalls bis spatestens zum
Inkrafttreten der HKSV im Jahr 2027 optimiert.

Toolbox Kommunikation naturemade (star) Stromprodukte

Die vom VUE entwickelte Toolbox zur Kommunikation von naturemade star und naturemade Strompro-
dukten stellt ein nltzliches Instrument dar, um die naturemade-Mehrwerte sowie die Abgrenzung zu an-
deren, alternativen Stromprodukten klar und verstandlich zu vermitteln. In den drei nachfolgenden Boxen
erfolgt jeweils eine Gegenlberstellung verschiedener Stromprodukte. Die enthaltenen Aussagen sind in
ihrer Formulierung teils unterschiedlich, jedoch inhaltlich weitgehend identisch. Sie sind als eine vom VUE
unterstitzte Auswahl zu verstehen, aus der sich die Lizenznehmenden flexibel bedienen kénnen.

Tabelle 1: Differenzierung zwischen «naturemade star» und «naturemade».

«naturemade star» zertifiziertes Stromprodukt «naturemade» zertifiziertes Stromprodukt

v/ Qualitat: naturemade star-zertifiziert? v' Qualitat: naturemade-zertifiziert
eeee sr 3 siehe auch Fussnote’ *000 )

v Schont Klima und Natur v Schont das Klima ‘ .

v Erfiillt hchste dkologische Standards zum v’ Erneuerbar mit 6kologischem Anteil in
Schutz der Natur und der Biodiversitat «naturemade star» Qualitat*

v Garantiert durch unabhangige, jahrliche v’ Garantiert durch unabhangige, jéhrliche
Priifung Pl S .

v/ Férderung der Biodiversitét und der &kolo- v’ Férderung der Biodiversitat und der 6kolo-
gischen Stromproduktion dank Okofonds- gischen Stromproduktion dank Okofonds-
beitrag beitrag

v' Férderung der Revitalisierung von Gewas- v Mitgetragen von WWF, Pro Natura und
sern und der Aufwertung von Lebensrau- Konsumentenforum kf

men zugunsten der Artenvielfalt

v' Mitgetragen von WWF, Pro Natura und
Konsumentenforum kf * Weitere Informationen zur Qualitatsdifferenzierung

des Gltesiegels: www.naturemade.ch/naturemade-
qualitaet

2 Uber die Mindestanforderungen hinausgehende Anteile an naturemade star Qualitat kdnnen von den Lieferan-
ten als zusatzlicher Mehrwert in der Produktkommunikation hervorgehoben werden. Im Falle einer 100 % natu-
remade star Speisung des naturemade star Stromprodukts, ist die Kommunikation «naturemade star-
zertifiziert: 100 % &6kologisch» weiterhin zuldssig.

3 Gemass «Kommunikations- und Gestaltungsrichtlinien naturemade» kann auch die Herkunft der zertifizierten
Energie aus einer Anlage, Ort, Region, Kanton oder Land mit einer Byline und/oder einem Wappen beim ent-
sprechenden Produktegiitesiegel bezeichnet werden.
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Tabelle 2: Gegentberstellung Stromprodukte - Beispiel 1

«naturemade» zertifiziertes Stromprodukt

v’ Garantierte Qualitat: naturemade-zertifiziert BEIoHIPIcHukt
v'  Qualitat: nicht zertifiziert, aus er-
e i neuerbaren Energiequellen
v Schont das Klima v’ Preis: xy CHF
v' Enthalt 6kologischer Anteil in «xnaturemade star»
Qualitat*
v/ Garantiert durch unabhangige, jahrliche Priifung
v' Forderung der Biodiversitat und der 6kologischen
Stromproduktion dank Okofondsbeitrag
v' Mitgetragen von WWF, Pro Natura und Konsumen-
tenforum kf
v" Preis: xy CHF

Nicht-zertifiziertes erneuerbares

* Weitere Informationen zur Qualitatsdifferenzierung des Gute-
siegels: www.naturemade.ch/naturemade-qualitaet

Tabelle 3: Gegeniberstellung Stromprodukte - Beispiel 2

«naturemade star» zertifiziertes

«naturemadey zertifiziertes

Graustrom («Egal-Strompro-

Stromprodukt Stromprodukt dukt»)

v'  Garantierte Qualitat: natu- v'  Garantierte Qualitat: na- v/ Qualitat: nicht zertifi-
remade star-zertifiziert turemade-zertifiziert ziert, aus fossilen,
nuklearen und erneu-
eooe star ecoo0 erbaren Energiequel-

v Schont Klima und Natur v Schont das Klima len _

v Erfillt héchste dkologische v Enthalt 8kologischer An- v’ Preis:xy CHF
Standards zum Schutz der teil in «naturemade
Natur und der Biodiversitat star» Qualitat*

v' Garantiert durch unabhan- v/ Garantiert durch unab-
gige, jahrliche Prifung hangige, jahrliche Pri-

v' Forderung der Biodiversitat fung
und der 6kologischen Strom- v' Forderung der Biodiver-
produktion dank Okofonds- sitdt und der 6kologi-
beitrag schen Stromproduktion

v’ Forderung der Revitalisie- dank Okofondsbeitrag
rung von Gewadssern und der v' Mitgetragen von WWF,

Aufwertung von Lebensradu- Pro Natura und Konsu-
men zugunsten der Artenviel- mentenforum kf
falt v' Preis: xy CHF

v' Mitgetragen von WWF, Pro
Natura und Konsumentenfo-
rum kf * Weitere Informationen zur Quali-

v" Preis: xy CHF tatsdifferenzierung des Giitesie-

gels:

www.naturemade.ch/naturemade-

qualitaet

4 Uber die Mindestanforderungen hinausgehende Anteile an naturemade star Qualitat kdnnen von den Lieferan-
ten als zusatzlicher Mehrwert in der Produktkommunikation hervorgehoben werden. Im Falle einer 100 % natu-
remade star Speisung des naturemade star Stromprodukts, ist die Kommunikation «naturemade star-
zertifiziert: 100 % 6kologisch» weiterhin zuldssig.
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naturemade Mehrwerte im Detail

Folgende naturemade Mehrwerte kénnen in den Kommunikationsunterlagen der EVU, z. B. auf der Web-
site bei den Stromprodukten als weiterfiihrende Information zu «naturemade» aufgelistet werden. Die
Mehrwerte sind aus Sicht der EVU formuliert. Alternativ kann auf die naturemade-Website verwiesen wer-
den, wo die Mehrwerte inklusive weiterfihrender (Fonds-)Beispiele aufgefihrt werden:

e Garantierte Qualitat: naturemade zertifizierter Strom enthadlt nur erneuerbare Energie und erfillt
Okologische Kriterien. Besonders strenge 6kologische Kriterien - mit einem Fokus auf 6kologi-
sche Mehrwerte wie Naturschutz und Artenvielfalt - gelten fir naturemade star.

e Unterstlitzung einer umweltfreundlichen Energiewende: Mit dem Kauf von naturemade Strom
unterstitzen Sie den Ausbau der dkologischen Energieproduktion. Denn naturemade Strompro-
dukte enthalten jahrlich steigende Mindestmengen an naturemade star zertifiziertem Strom.
Dank den Herkunftsnachweisen und einer unabhdngigen Auditierung haben Sie die Garantie, dass
der Strom auch in dieser Qualitat produziert wurde.

e Forderung der Biodiversitat: Mit dem Kauf von [6kostrom.xy] schonen Sie Klima und Natur. Fir
jede verkaufte Kilowattstunde Strom, die naturemade star zertifiziert ist, zahlen wir einen Bei-
trag in einen naturemade Okofonds. Damit leisten wir einen Beitrag, um unvermeidbare Auswir-
kungen auf Klima und Natur zu reduzieren sowie nicht erneuerbare Energien zu substituieren.
Folgende Projekte konnten wir dank des Okofonds u.a. bereits umsetzen:

o Biberrampe Wasserkraftwerk xy (mit Bild und weiteren Eckdaten (Projektstart/-ende,
Kosten, Beitrag Fonds))

o Revitalisierung Gewasser xy (mit Bild und weiteren Eckdaten)

o Beteiligung an der Windparkanlage xy (mit Bild und weiteren Eckdaten)

Folgender Mehrwert ist zusédtzlich auf der Website www.naturemade.ch ersichtlich:

e Verldsslichkeit, Glaubwiirdigkeit, Orientierung und Sicherheit fir Konsumentinnen und Konsu-
menten: Das naturemade Gitesiegel garantiert mit der Zertifizierung und jéhrlichen, unabhangi-
gen Prifung, dass Sie den Strom erhalten, welchen Sie bestellt haben. Das Gitesiegel wird von
WWEF, Pro Natura und Konsumentenforum kf mitgetragen. Der Tragerverein VUE existiert seit
Uber 25 Jahren.
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